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RESULTADOS DE LA SEGUNDA ENCUESTA NACIONAL DE
CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2013

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 ofrece
informacion referente a la satisfaccion con servicios publicos basicos y servicios
publicos bajo demanda, asi como sobre las experiencias en pagos de servicios
publicos, realizacion de tramites, solicitudes de servicio y contacto con autoridades
de la poblacion de 18 afios y mas que reside en ciudades de 100,000 habitantes y
mas.

Asimismo, la ENCIG 2013 proporciona informacién sobre las percepciones de la
poblacién acerca de la corrupcion, asi como de las experiencias de corrupcion de
la poblacion en pagos de servicios publicos, en tramites, solicitudes de servicio y
contacto con autoridades.

Mientras las percepciones son opiniones que se forma la poblacion por diversas
situaciones que pueden ser de su conocimiento, en el caso de la medicion de las
experiencias de corrupcién se consideraron Unicamente los casos en los que la
poblacién sufri6 directamente una situacion de corrupcion al realizar pagos,
tramites o solicitudes de servicio especificos, o al haber tenido algin contacto con
autoridades.

El promedio de satisfaccién (Muy satisfecho o satisfecho) de los servicios publicos
basicos y bajo demanda a nivel nacional fue de 49 por ciento. Las calles y
avenidas, la policia y el alumbrado publico, como servicios basicos, obtuvieron un
nivel de satisfaccion de 21.8%, 25.8% y 35.3%, respectivamente. Para los
servicios bajo demanda, el 62% de la poblacidbn manifestd estar Muy satisfecho o
satisfecho con el servicio de Educacion Publica Basica durante 2013, mientras que
en el servicio de salud estatal o seguro popular el 54.9% de la poblacién usuaria
considero estar Muy satisfecho o satisfecho con dicha prestacion y, en cuanto al
servicio de luz residencial, el 78.3% manifesté estar Muy satisfecho o satisfecho.
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Mapa 1. Nivel de satisfaccion general con los servicios publicos basicos y bajo demanda
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Estados Unidos Mexicanos: 49.0

La ENCIG pregunté sobre la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con servidores publicos. En el 78.2% de los
casos, los usuarios manifestaron sentirse Muy Satisfechos o satisfechos. A partir
de la Encuesta se estima que a nivel nacional, el tiempo promedio de duracién de
los pagos, tramites y solicitudes de servicios realizados por los usuarios es de 3
dias.

Esta encuesta arrojé que la corrupcion se ubica en el tercer lugar de los problemas
gue preocupan mas a los mexicanos, con 48.5% y solo detras de la inseguridad y
delincuencia que alcanzo el 70.4% y el desempleo que registré un 51 por ciento.
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La ENCIG midi6 las experiencias de la poblacién al enfrentar una situacion de
corrupcion. Por tipo de tramite, el de mayor porcentaje de experiencias de
corrupcion fue el contacto con autoridades de seguridad publica que registré un
50.6%, seguido del de permisos relacionados con la propiedad, con un 24.8 por
ciento.

Por primera vez en el pais, una encuesta que aborda el tema de la corrupcion en
el sector publico proporciona la tasa de prevalencia e incidencia, es decir la
proporcion de poblacién que tuvo contacto con un servidor publico y vivid una
experiencia de corrupcion. En este sentido, la ENCIG estima que la prevalencia de
corrupcion fue del 12.1%; mientras que la incidencia de corrupcién por cada 100
mil habitantes fue de 24,724, cifra que expresa el total de experiencias de
corrupcion registradas en pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos, asi
como otro tipo de contactos con servidores publicos durante 2013. Cabe aclarar
que el tipo de corrupcion que se abordo6 en la ENCIG es la que se genera en la
realizacion de tramites, solicitudes de servicios y otros contactos con servidores
publicos. No se consideran otros tipos de corrupcion publica, dada la cobertura
conceptual y alcance metodol6gico de este proyecto estadistico.

Los resultados de la ENCIG 2013 son representativos de la poblacién de 18 afios
y mas que reside en poblaciones urbanas de 100 mil y mas habitantes en el pais.
El periodo de referencia de la informacién es de enero a diciembre de 2013. Toda
la informacién que deriva de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental
2013 esta a disposicion en la pagina del Instituto en internet:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/2013/default
.aspx

Se anexa Nota Técnica
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NOTA TECNICA
ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO
GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2013

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013
ofrece informacién referente a la satisfaccion con servicios publicos bésicos y
servicios publicos bajo demanda, asi como sobre las experiencias en pagos de
servicios publicos, realizacion de tramites, solicitudes de servicio y contacto con
autoridades de la poblacion de 18 afios en adelante, que reside en ciudades de
100,000 habitantes y mas.

Asimismo, la ENCIG 2013 proporciona informacion sobre las percepciones de la
poblacion acerca de la corrupcién, asi como de las experiencias de corrupcién de
la poblacion en pagos de servicios publicos, en tramites, solicitudes de servicio y
contacto con autoridades.

Mientras las percepciones son opiniones que se forma la poblacion por diversas
situaciones que pueden ser de su conocimiento, en el caso de la medicién de las
experiencias de corrupcion se consideraron Unicamente los casos en los que la
poblacion sufrid directamente una situacion de corrupcién al realizar pagos,
trdmites o solicitudes de servicio especificos, o al haber tenido algun contacto con
autoridades.
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Disefio Estadistico

Periodo de referencia de la

. L. Enero a diciembre de 2013
informacion

Probabilistico: polietapico, estratificadoy por

Disefio de la muestra
conglomerados

La vivienda particular seleccionada, los hogares,
Unidades de observacion los residentes del hogar y la persona
seleccionada en el hogar.

La poblacién de 18 afios y mas que reside en
Poblacién objeto de estudio viviendas particulares en areas urbanas de
100,000 habitantes y mas.

Tamafio de muestra nacional 33,000 viviendas

Periodo de levantamiento 4 de noviembre al 13 de diciembre de 2013

A nivel Nacional y por entidad federativa para

i
Cobertura Geografica areas urbanas de 100,000 habitantes y méas

Contexto Internacional

e La OCDE sefala que actualmente las reformas de la administracion publica
se enfocan en la calidad de los servicios para los ciudadanos y las
empresas, asi como la eficiencia en la administracion.?

e Las encuestas constituyen un instrumento fundamental para la medicion
de la satisfaccion ciudadana y una aproximacion a la calidad del gobierno.

e En Estados Unidos se aplica la National Citizen Survey (NCS) que permite
evaluar comparativamente la satisfaccion ciudadana con relacion a una
serie de servicios publicos municipales.

1 La OCDE estd estudiando estas nuevas tendencias en un proyecto multianual denominado “Value for Money in Government”.
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e Canada adoptd una orientacion de medicion y seguimiento de datos
mediante la encuesta Citizens First, que mide expectativas, niveles de
satisfaccion y prioridades para la mejora de los servicios de los tres niveles
de gobierno (federal, provincial y municipal) que reciben los ciudadanos.

e Los resultados de la encuesta canadiense, realizada por el Institute for
Citizen-Centred Service, son utilizados para disefiar estrategias de
mejora de los servicios pulblicos y monitorear su progreso.?

e Siguiendo el modelo canadiense, el gobierno australiano comenz6 a
desarrollar una encuesta para recabar informacion sobre la opinién de los
ciudadanos acerca de los servicios y la regulacion que es relevante para los
individuos?®.

e La ENCIG 2013, disefiada por el INEGI, retoma las mejores practicas
internacionales, aunque ampliando la cobertura tematica para incluir
aspectos como la medicion de la percepcidon de la corrupcién y la
experiencia con actos de corrupcién. Asimismo, la encuesta aplica otras
herramientas para la formulacion de las preguntas, como una lista de
trAmites y servicios especificos que proporcionan los diferentes niveles de
gobierno, y una tarjeta de ayuda para la evaluacién general de la
satisfaccion.

2 OECD, The Call for Innovative and Open Government, and overview of country initiatives, p.64, OECD 2011
3 Australian Public Service Commission, http://www.apsc.gov.au/apsreform/index.html
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Objetivos de la ENCIG 2013

Medir la satisfaccién de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo
demanda en ciudades de cien mil habitantes y mas durante 2013.

Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos
bésicos y bajo demanda.

Reunir informacion sobre la condicion de realizacion de pagos, tramites,
solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades durante 2013 y caracterizar diversos atributos de calidad.

Estimar el tiempo dedicado a la realizacion de pagos, tramites y
solicitudes de servicios publicos.

Medir la percepcidn sobre la situacidén de la corrupcion en México
durante 2013.

Generar estimaciones sobre el nimero de victimas de corrupcién en
pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto
con las autoridades realizados durante 2013.

Generar estimaciones sobre el nUmero de actos de corrupcién que
sufrieron las victimas en la realizacion de pagos, tramites, solicitudes de
servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades durante
2013.

Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacién con
las autoridades gubernamentales a través de medios electrénicos.

Cobertura conceptual

Experiencia con tramites y servicios

Condicién de uso de servicios publicos basicos y bajo demanda
Condicion de realizacion de pagos, tramites y solicitudes de servicios

Identificacion de atributos en la prestacion de tramites y servicios
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e Satisfaccion con la calidad de tramites y servicios
e Evaluacién de tramites y servicios

e Contexto de la experiencia al realizar pagos, tramites y solicitudes de
servicios

e Tiempo invertido en la realizacién del tramite, pago o servicio

Exploracidn sobre corrupcion
e Percepcion sobre la situacién de corrupciéon
e Ocurrencia de incidentes de corrupcion

e Transparencia y rendicién de cuentas
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Tipo de tramites explorados

Educacion publica basica estatal, educacién publica superior estatal,
atencion médica federal, atencion médica estatal, servicio de energia
eléctrica,

Servicios publicos bajo
demanda

Tramites de alta

¢ S Tramites vehiculares, tramites fiscales, citas o atencion médica programada.

Atencién médica de urgencia, solicitud de servicios municipales, llamadas

Solicitud de servicios de emergencia a la policia.
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PRINCIPALES RESULTADOS
Evaluaciéon de Servicios Publicos

Agua potable

A partir de la ENCIG se estima que de las 44,024,854 personas de 18 afios y mas
en poblaciones urbanas de mas de 100,000 habitantes, en relacion con el servicio
de agua potable, el 69.1% considera que el suministro de agua es constante. En
contraste el 26.3% considera que el agua es potable.

Caracteristicas del servicio de agua potable

69.1

63.6
26.3
I T T 1
Suministro constante Purezay claridad Potabilidad
Satisfaccion con el servicio
0 100

Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Potabilidad

A partir de la ENCIG se estima que el 26.3% de la poblacién de 18 afios y mas,
considera que el agua en su ciudad es potable (es bebible sin temor a
enfermarse).

[55.9,74.4]
[31.9, 55.8]
) 119.5,31.8]
B 29 104

EstadosUnidos Mexicanos: 26.3
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Alumbrado publico

A partir de la ENCIG se estima que en relacién con el servicio de alumbrado
publico, el 41.9% de la poblacion considera que las calles estan bien

iluminadas, y el 30.3% que se cuenta con mantenimiento y atencion
inmediata de fallas.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico

41.9
30.3

Buena iluminacién Mantenimiento y atencion a fallas

Satisfaccion con el servicio

0

100
Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Parques y jardines publicos

A partir de la ENCIG se estima que el 62.6% de la poblacién de 18 afios y mas
considera que los parques y jardines publicos de su ciudad son accesibles en
horario y cercania. En contraste el 39% considera que son seguros.

Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos

62.6
48.5
39.0
I T T 1
Accesibilidad Limpieza y buena imagen Seguridad
Satisfaccion con el servicio
o1 40.1
de pargues y jardines

1

0 100

Estados Unidos Mexicanos

1 « . .. Ly . .. L.
Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Recoleccidon de basura

A partir de la ENCIG se estima que el 78.5% de la poblacién de 18 afios y mas
considera que el servicio de recolecciéon de basura en su ciudad es oportuno,
mientras que el 65.2% considera que el servicio se realiza sin necesidad de dar
cuotas o propinas alos empleados de limpia.

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura

78.5
65.2
I T 1
Oportuna Mo se cobran cuotas
Satisfaccion con el servicio 67.3
de recoleccién de basura® 2
0 100

Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Policia

A partir de la ENCIG se estima que el 42% de la poblacion de 18 afios y més
considera que la policia de su ciudad esta dispuesta a ayudar, y el 29.8% sefiala
que ésta contribuye a generar una sensacion de seguridad dentro y fuera de

Su casa.

Caracteristicas del servicio de seguridad proporcionado
por la policia

42.0
29.8
I T 1
Existe disposicion para ayudar Contribuye a generar sensacion de
seguridad
Satisfaccidn con el servicio

1

a Estados Unidos Mexicanos 100

1 M . .. Ly . .. L .
Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios
manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Calles y avenidas

A partir de la ENCIG se estima que el 48.4% de la poblacién de 18 afios y mas
considera que las calles y avenidas de su ciudad tienen semaforos funcionando
y sefialamientos claros. En contraste el 12.3% ha sefialado que se realizan
reparaciones inmediatas.

Caracteristicas del servicio de calles y avenidas de su
ciudad

48.4

17.6 12.3

I T T 1
Semaforos funcionalesy  Se encuentran en buen  Se realizan reparaciones
sefialamientos claros estado inmediatas

Satisfaccion con el servicio 21.8
1
de calles y avenidas G
1

o Estados Unidos Mexicanos 100

1 M . ., N . .. Ly
Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de calles y avenidas — Se encuentran en buen estado

A partir de la ENCIG se estima que el 17.6% de la poblacién de 18 afios y mas,
considera que las calles y avenidas de su ciudad se encuentran en buen estado
(sin baches, coladeras hundidas o abiertas).

[32.1, 39.6]
[18.3,32.0]

0 111.7,18.2]

32.1 B 37, 116

Estados Unidos Mexicanos:17.6
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Autopistas y carreteras

A partir de la ENCIG se estima que el 62.4% de la poblacién de 18 afios y mas
considera que las autopistas y carreteras en su entidad comunican a todo el
Estado de manera rapida. En contraste el 48.8% declara que éstas son seguras.

Caracteristicas de las autopistas y carreteras del Estado
62.4

55.8
48.8

Comunican al Estado de  Se encuentran en buen Son seguras

manera rapida estado
Satisfaccion con las
. 1
autopistas y carreteras 48.4
o Estados Unidos Mexicanos 100

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Evaluacion de Servicios Publicos Bajo Demanda
Educacién publica en primaria, secundaria o bachillerato

A partir de la ENCIG se estima que el 77.7% de la poblacién usuaria® del servicio
de educacion publica basica considera que cumple con los dias de clase
programados en el calendario. En contraste el 44.9% considera que los salones
estan sin saturacion de estudiantes.

Caracteristicas del servicio de educacion publica basica

77.7 76.0
66.6 .
65.9 58.9
44.9

r T T T T T 1

Cumplimiento  Cumplimiento Profesores Acceso a Instalaciones Salones sin

de diasde clase  de temarios suficientesy  siguiente nivelo  adecuadasy saturacion de

capacitados buen trabajo gratuidad estudiantes
Satisfaccion con
el 2 _ 62.0
el servicio

0 100

Estados Unidos Mexicanos

1 ., . ., ~ , . 2
La poblacion usuaria contempla a la poblacion de 18 afios y mas que manifestd tener en el
hogar un miembro que asiste a dicho nivel educativo.

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de educacion publica basica — Cumplimiento de clases

A partir de la ENCIG se estima que el 77.7% de la poblacion de 18 afios y mas,
usuaria del servicio de educacion publica basica, considera que en su estado se
cumplen con los dias de clase programados en el calendario.

74.8 [80.0, 91.0]
[70.9,79.9]
80.3 ) [57.8,70.8]

88.6 B 134.0,57.7)

91.0

Estados Unidos Mexicanos:77.7
81.5

85.7

86.7
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Educacién publica en universidades o universidades tecnoldgicas

A partir de la ENCIG se estima que el 85.4% de la poblacion usuaria del servicio
de educacion publica superior considera que se imparten clases en instalaciones
adecuadas, mientras que el 75% considera que hay profesores suficientes y

capacitados.

Caracteristicas del servicio de educacion publica universitaria

85.4 84.5 83.0 78.9 75.0
r T T T T 1
Instalaciones Cumplimiento de  Cumplimiento de  Acceso a siguiente Profesores
adecuadas temarios dias de clase nivel o buen trabajo suficientes y

capacitados

Satisfaccion con
fcio _ 79.3
el servicio

0 . .
Estados Unidos Mexicanos

1 “ . ., L . .. i
Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de salud en el IMSS

A partir de la ENCIG se estima que el 67.3% de la poblacion usuaria del servicio
de salud en el IMSS considera que se les proporciona un trato respetuoso. En
contraste el 47.7% considera que tiene disponibilidad de medicamentos.

Caracteristicas del servicio de salud en el IMSS

67.3 65.6 59.0 55.8
47.7
r T T T T 1
Trato respetuoso Instalaciones Medicos suficientes Atencion inmediata, Disponibilidad de
adecuadas y equipo y capacitados accesible sin gastos  medicamentos
necesario adicionales

Satisfaccién con 52.7
el servicio® :

o

Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los
usuarios manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de salud en el IMSS — Atencion inmediata, accesible sin gastos
adicionales por rango de edad del usuario

A partir de la ENCIG se estima que el 55.8% de la poblacion usuaria del servicio
de salud del IMSS, considera que la atencion es inmediata, accesible y sin
gastos adicionales.

Servicio de salud del IMSS

61.8 64.9

51.9 51.3 53.1

18 a 29 afios 30 a 39afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios De 600 mas afios

Atencign inmediata, accesible y sin gastos adicionales
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Servicio de salud en el ISSSTE

A partir de la ENCIG se estima que el 70.4% de la poblacion usuaria del servicio
de salud en el ISSSTE considera que se les proporciona un trato respetuoso,
mientras que el 52% considera que tiene disponibilidad de medicamentos.

Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE

70.4 64.8
58.6 57.7 52.0
r T T T T 1
Trato respetuoso Instalaciones Atencion inmediata, Médicos suficientes Disponibilidad de
adecuadas y equipo accesible sin gastos y capacitados medicamentos
necesario adicionales
Satisfaccidn con
el servicio® 6.8
i} 100

Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios
manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de salud del gobierno del Estado o Seguro Popular

A partir de la ENCIG se estima que el 75.9% de la poblacion usuaria del servicio
de salud del gobierno del Estado o Seguro Popular considera que proporciona
un trato respetuoso. En contraste el 43.7% considera que tiene disponibilidad
de medicamentos.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o Seguro Popular

75.9
62.2 61.2 59.0
43.7
I T T T T 1
Trato respetuoso  Meédicos suficientes Instalaciones  Atencién inmediata, Disponibilidad de
y capacitados adecuadas y equipo accesible sin gastos ~ medicamentos
necesario adicionales

Satisfaccion con
ici 1 _ 54.9
el servicio

o

Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios
manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Servicio de luz que recibe la vivienda

A partir de la ENCIG se estima que el 90.9% de la poblacion usuaria del servicio
de energia eléctrica para su vivienda considera que éste es continuo (sin
apagones frecuentes), mientras que el 70.7% considera que la reinstalacion de

la energia eléctrica es inmediata en caso de apagon.

Caracteristicas del servicio de suministro de energia eléctrica

909 84.9
70.7
r T T 1
Continuo (sin apagones Estable (sin variaciones de voltaje) Reinstalacién inmediata en
frecuentes) casos de apagon

Satisfaccion con
L1 78.3
el servicio

0 Estados Unidos Mexicanos

Por “Satisfaccion con el servicio”, nos referimos a todos aquellos servicios publicos donde los usuarios

manifestaron sentirse Muy satisfechos o Satisfechos con el mismo.
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Nivel de satisfaccion general con los servicios publicos basicos y bajo
demanda

De acuerdo con la satisfaccion general sobre la calidad de los servicios
publicos basicos y de los servicios publicos bajo demanda, ésta se encuentra
a nivel nacional en 49 por ciento.

[61.4,71.5]
[53.1, 61.3]
55.8 ) [44.9,53.0]

576 B 34.3,44.9]
R 61.4

57.9

Estados Unidos Mexicanos:49.0
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Servicios Federales — IMSS, ISSSTE y Servicio de luz

A partir de la ENCIG se estima que el 69.8% de la poblacion usuaria de los
servicios federales, se siente Muy Satisfecha o Satisfecha con los mismos.

78.8 [78.4,82.9]
[74.0,78.3]

) [68.4,73.9]

77.8 B 1587, 68.3]
o 78.4

78.8 Estados Unidos Mexicanos: 69.8

76.6
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Servicios Estatales — Autopistas y carreteras, Educacién publica basicay
superior, Seguro Popular y Policia

A partir de la ENCIG se estima que el 46.1% de la poblacion se siente Muy
Satisfecha o Satisfecha con los servicios estatales.

[57.1,72.7]
[49.0, 57.0]

) 141.7,48.9]
B 13255,41.6]

57.1
Estados Unidos Mexicanos:46.1

59.3
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Servicios Municipales — Agua potable, Calles y avenidas, Parques y Jardines,
Alumbrado publico, Policiay Recoleccién de basura

A partir de la ENCIG se estima que el 41.7% de la poblacién usuaria de los
servicios municipales se siente Muy Satisfecha o Satisfecha con los mismos.

49.3
[56.5, 66.3]

51.2 [48.4, 56.4]

s ) 35.6,48.3]
48.4 536 B 127.7,35.5]

Estados Unidos Mexicanos:41.7
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Experiencias con pagos, tramites y servicios publicos

Tipo de lugar o medio para larealizacion de tramites o pagos

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, en el 62.5% de los tramites o
pagos, los usuarios acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos,
mientras que en el 23.8% se acudié a un banco, supermercado, tiendas o
farmacias o por lineas de atencion telefénica. En el 1.1% se utilizd Internet

para este fin.

Tipo de lugar al que se acudidé o medio por el cual se realizo
el tramite o pago

I 625

Instalaciones de gobierno 74.3

Lineas de atencion telefénicas, bancoo [N 23.8

supermercados 16.0
Cajero automatico o kiosco inteligente B 122
8.2
Internet I 1.1
0.9

W ENCIG 2013 ENCIG 2011
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Interaccién con el Gobierno através de Internet

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el total de la poblacion con al
menos una interaccién con el Gobierno a través de Internet fue de 31.6 por
ciento.

El 23% buscé conseguir informacién que le permita planear o decidir alguna
actividad, mientras que el 1.8% accedid a paginas de Internet del Gobierno para
realizar tramites, pagos o servicios.

Interaccion con el Gobierno a través de Internet

’ 21.3
6.5
1.8
T T T 1
Para conseguir Para conocer Para presentar en las  Pararealizar trémites,
informacion que le informacidn sobre su  cuentasdel Gobierno pagos o servicios
permita planear o organizacion interna, una queja, denuncia por medio de
decidir alguna acciones, recursos 0 comentarios Internet
actividad publicos o
programas
Poblacidn de 18 afios y mas con al
menosuna interaccidn con el Gobierno a 31.6
través de Internet
{
0 100

Estados Unidos Mexicanos

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del Gobierno, el informante pudo haber elegido méas de
una opcién.

Para el caso de la realizacion de tramites, pagos o servicios por medio de internet, solo la estimacién nacional
cumple con los requisitos de precision estadistica
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Problemas para realizar el pago o tramite

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, del total de tramites o pagos
realizados por los usuarios, en el 53.3% se manifestd haber tenido algun tipo de
problema para realizarlo, en donde el mas frecuente fue el de barreras al tramite
con un 79.3 por ciento.

Porcentaje f’e u_suarlos que enfrentaron Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios
algun tipo de problema
79.3
46.7 - 44.6
m 5.2
Barreras al tramite Asimetrias de Problemas con las TICs
Informacidn y otras causas

M Si enfrentd un problema

Mo enfrentd un problema

Nota: en los tipos de problemas que enfrentaron los usuarios, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
Las barreras al tramite incluyen los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un

lugar muy lejano y requisitos excesivos.
Las asimetrias de informacion incluyen los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacion

incorrecta.
Los problemas con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s) y otras causas incluyen los casos en

que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de Internet y otras causas.
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Instalaciones de gobierno vs Mecanismos electronicos por tramite

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el servicio en donde la
mayoria de la poblacién asistié a una instalacién de gobierno fue el de atencion
meédica de urgencia (99.6%).

Por el contrario, el tramite en donde la mayoria de la poblacion utilizé algin
mecanismo electronico y/o alternativo fue el de pago ordinario de luz (71.5%).

Tipo de lugar al que se acudid o medio por el cual se realizo
el tramite o pago

Atencién médicade urgencia | g.g 99.6
Tramite de pasaporte _| 1.6 97.7
Atencion médica programada 1 2.8 97.1
Tramites vehiculares t 1.3 96.4
Permisos relacicnados con la propiedad 1 0.7 96.4
Trimites ante el Ministerio Publico | 0.3 96.2
Tramite para abrir una empresa 1 0.8 93.4
Trémites en el Registro Civil -_ 2.8 80.9
Tramites en juzgados o tribunales 1

Pago de predial

Tramites locales

Otros pagos, tramites o solicitudes
Créditos de vivienda o program as sociales
Tramites fiscales

Pago de tenencia o im puesto vehicular
Pago ordinario del servicio de agua potable
Servicios municipales

Tramites del servicio de energia e léctrica

Pago ordinario del servicio de luz

Instalaciones de gobierno B Mecanismos electronicos y alternativos

Los mecanismos electrénicos y alternativos incluyen bancos, supermercados, tiendas o farmacias, internet o
uso de cajero automatico o kiosco inteligente.
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Experiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios (PTS)

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el tiempo promedio de
duracién de los PTS realizados por los usuarios es de 3 dias.

Tiempo Tiempo
Tipo de Tramite, Pago o promedio de Tipo de Tramite, promedio de
Servicio duracién del Pago o Servicio duracion del
PTS PTS

Tramites ante &

Otras pages, trimites o

e 50 dias Tramites fiscales 2 dias

Atencion médica de
Sensclos municipales 21 dias urgencia (IMSS, 1 dia
ISSSTE, SP, etc.)

Beneficiarios de cradites de
vivienda o programas 19 dias Pago de predial 1dia
sociales

Tramues locales (permisos,
g Pago ordinario del
conexiones de agua potable, servicio de luz

efc.)
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizarlo por tramite

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el tramite con el nivel de
satisfaccion mas alto en relacion al tiempo destinado a realizarlo fue el pago
ordinario de luz con un 91.9 por cierto.

En general, en el 75.4% de los tramites, los usuarios se sienten Muy satisfechos
o Satisfechos con el tiempo destinado a realizarlo.

Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a la realizacion
del tramite

Estados Unidos Mexicanos 75.4
Pago ordinario del servicio de luz 91.9
Pago ordinario del servicio de agua potable 84.4
Tramites en el Registro Civil 73.2
Pago de predial 69.5
Créditos de vivienda o programas sociales 67.3
Tramites fiscales 67.0
Pago de tenencia o impuesto vehicular 66.1
Tramite de pasaporte 65.8
Tramite para abrir una empresa 63.0
Tramites vehiculares 50.9
Tramites del servicio de energia eléctrica 5.2
Atencion médica programada £d.1
Atencion médica de urgencia 52.1
Tramites municipales 50.9
Llamadas de emergencia a la policia 50.2
Otros pagos, tramites o solicitudes 47.9
Servicios municipales 45.3
Permisos relacionados con la propiedad 13.1
Tramites en juzgados o tribunales 40.6

Tramites ante el Ministerio Publico 34.5

Muy Satisfecho y Satisfecho
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizarlo

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, en el 75.4% de los tramites,
los usuarios que realizaron algin pago o servicio, se sienten Muy satisfechos o
Satisfechos con el tiempo destinado a realizarlo.

86.3 [83.4,87.1]
o [77.8,83.3]
' B 731, 77.1
80.0
) - B 163.3,73.0]
82.3 507 87.1 Estados Unidos Mexicanos: 75.4
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Nivel de satisfaccidon con el trato recibido

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el tramite con el nivel de
satisfaccion mas alto en relacion al trato recibido fue el pago ordinario de luz
con un 92.1 por cierto.

En general, en el 77.6% de los tramites, los usuarios se sienten Muy satisfechos
o Satisfechos con el trato recibido.

Nivel de satisfaccion con el trato recibido al realizar el
tramite

Estados Unidos Mexicanos

Pago ordinario de luz

Pago ordinario de agua potable
Tramite de pasaporte

Tramites en el Registro Civil

Créditos de vivienda programas sociales
Pago de predial

Pago de tenencia o impuesto ve hicular
Tramites fiscales

Tramite para abrir una empresa
Tramites vehiculares

Citas y atencion médica pablica

Otros pagas, tramites o solicitudes
Tramites municipales

Tramites ante CFE

Atencion médica de urgencia

Servicios municipales

Tramites en juzgados o tribunales
Permisos de construccion

Llamadas de emergencia a la policia

77.6
92.1

87.3
80.0
79.5
8.0
771.9
76.6
72.7
72.0
717
65.9
64.9
62.2
61.3
61.0
L1.7
L5.1
53.6
53.3

Tramites ante el Ministeric Pablico 45.1

Contacto con autoridades de seguridad 29.0

Muy Satisfecha y Satisfecho
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Nivel de satisfaccion con el trato recibido

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, en el 77.6% de los tramites,
los usuarios que realizaron algin pago o servicio, se sienten Muy satisfechos o
Satisfechos con el trato recibido.

85.5 [85.4, 89.5]
81.6 [80.0, 85.3]
85.4 . [74.5, 79.9]
82.7 80.8 . [64.3, 74.4]
83.6
87.4 89.5 Estados Unidos Mexicanos: 77.6
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Condicion de obtencion de lo requerido en el pago, tramite o servicio

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el tramite con mayor nivel de
obtencion de lo requerido fue el pago del predial con un 99.7%, seguido del
pago ordinario de luz con un 99.5 por ciento.

En general, en el 95.8% de los casos el usuario si obtuvo lo requerido.

Obtencion de lo requerido por el usuario

Estados Unidos Mexicanos 05.8
Pago de predial 1 997
Pago ordinario de luz | 049.5
Tramites vehiculares | 901
Pago ocrdinario de agua potable | 08.9
Pago de tenencia o impuesto ve hicular | 08.9
Tramite de pasaporte | 96.5
Tramites en el Registro Civil | a96.0
Citasy atencion médica publica | Q4.7
Tramites fiscales | 94.6
Atencion médica de urgencia | 921
Tramite para abrir una empresa | 85.1
Créditos de vivienda o programas sociales | 84.2

Permisos de construccion 75.6
Tramites municipales | 71.2
Tramites en juzgados o tribunales 69.5
Tramites ante el Ministerio Pablico 67.1
Tramites ante CFE | 67.0
Otros pagos, tramites o solictudes | 66.7
Servicios municipales | 56.0
Solicitud de servicio de seguridad | 50.3

51 obtuvo lo requerido
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Percepcion sobre Corrupcion
Problemas mas importantes en la entidad federativa

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 70.4% de la poblacion
considera que la inseguridad y delincuencia es el problema mas importante que
aqueja hoy en dia a su entidad federativa, seguido del desempleo con un 51% y
la corrupcion con un 48.5 por ciento.

Percepcion sobre los problemas mas importantes

Inseguridad y delincuencia 70.4
Desempleo

Corrupcion

Pobreza

Mal desempefio del gobierno

Mala atencion en centros de salud y hospitales piblicos
Baja calidad de la educacién publica

Mala aplicacidn de la ley

Descoordinacion entre diferentes niveles de gobierno
Falta de rendicidn de cuentas

Desastres naturales

Ninguno

M Estados Unidos Mexicanos

COMUNICACION SOCIAL



INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIR

Percepcion sobre corrupciéon — Frecuencia en la entidad

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 88.3% de la poblacion
considera que las practicas de corrupcion son Muy Frecuentes o Frecuentes.

. s . P
Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion

48.0

40.3

0.9

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca

B Estados Unidos Mexicanos

1 Excluye la opcion “No especificado” que hace el 100 por ciento.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en su Estado

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 88.3% de la poblacion de
18 afios y méas considera que la corrupcion en su estado es Muy frecuente y
Frecuente.

[65.0, 79.6]

[79.7, 82.9]
[83.0, 87.4]

[87.5, 95.3]
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Percepcion sobre corrupcion — Frecuencia por sectores

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 89.7% de la poblacion
considera que la corrupcién es una practica Muy Frecuente y Frecuente en las
Policias, seguido de los Partidos Politicos y el Ministerio Publico con un 84.4%
y 78.4% respectivamente.

Percepcidn sobre la frecuencia de corrupcion en diversos sectores
(Muy frecuente y frecuente)

continta...
,

Policias Empresarios

Partidos politicos Medios de comunicacion
Ministerio Publico Hospitales publicos
Gobiernos Estatales Universidades publicas
Diputados y Senadores Escuelas piblicas
Gobiernos Municipales Ejército y Marina
Gobierno Federal Instituciones religiosas
Institutos electorales Compafieros del trabajo
Sindicatos Vecinos

Familiares

Jueces y magistrados

M Estados Unidos Mexicanos
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el sector Gobierno Federal

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 75.6% de la poblacion de
18 afios y mas considera que la corrupciéon en el sector Gobierno Federal es
Muy frecuente y Frecuente.

[59.6, 67.5]

[67.6, 73.1]

790 - [73.2, 78.3]
67.6 . [78.4, 86.1]

Estados Unidos Mexicanos: 75.6

66.0
76.1
77.7

s . 85.3
69.8 SRRV . « ° 83.7
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el sector Gobiernos
Estatales

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 77.2% de la poblacion de
18 afios y mas considera que la corrupcion en el sector Gobiernos Estatales es
Muy frecuente y Frecuente.

64.4
[57.4, 70.3]

74.6 [70.4, 76.2]

el . [76.3, 83.0]

72.3

Estados Unidos Mexicanos: 77.2

57.4
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el sector Gobiernos
Municipales

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el 75.8% de la poblacion de
18 afios y mas considera que la corrupcién en el sector Gobiernos Municipales
es Muy frecuente y Frecuente.

62.3
[57.1, 66.4]

71.9
[66.5, 72.7]

71.4
. [72.8, 79.1]

71.3

57.1

75.2
80.4

84.0

COMUNICACION SOCIAL



INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIR

Experiencias de Corrupcion
Corrupcion — Tasa de prevalencia de corrupcion

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, la tasa de la poblacion que
tuvo contacto con algun servidor publico y tuvo alguna experiencia de
corrupcion fue de 12,080 por cada 100,000 habitantes.

Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100,000 habitantes

47 604
31990
12 080
Tasa de poblacion por cada cien Tasa de poblacion por cada cien Tasa de prevalencia de
mil habitantes que cree o ha mil habitantes a la que algin  corrupcion al realizar un tramite
escuchado existe corrupcion en  conocido le refirid actos de personal durante 2013
los tramites que realizo durante corrupcion en los tramites que
2013 realizé durante 2013

Estados Unides Mexicanos
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Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100,000 habitantes

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, la tasa de prevalencia de
corrupcion por cada 100,000 habitantes es de 12,080. (Victimas de Corrupcion)

Entidades Tasa de prevalencia Entidades Tasa de prevalencia
de corrupcion de corrupcion

Aguascalientes 6 247 Morelos 7 676

Baja California Sur 6 688 Nuevo Ledn 6328

Coahuila 8099 - Puebla 11 105

Chiapas 8 309 Quintana Roo 13 939

Distrito Federal 17 985 Sinaloa 9883

Guanajuato 9237 Tabasco 13 656

Hidalgo 8212 Tlaxcala 12761

México 16 308 - Yucatan 9 587
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Experiencias de corrupcion por tipo de tramite, por region

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, la tasa por cada 100 000
habitantes que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los
trAmites que realizaron fue de 12,080.

Tasa de Tasa de Tasa de
Tasade prevalencia prevalencia prevalencia
prevalencia de corrupcion  de corrupcion  de corrupcion
Regiones de corupcion. " tramites en tramites en tramites
Nacional del Gobierno del Gobierno del Gobierno
Federal Estatal Municipal
:‘:::i‘:::;"'d” 12080 1736 21763 11773
Region Centro’ 15 510 3089 29 354 12 214
Regién Noreste? 8 048 584 15314 10 135
Region Noroeste® 10 593 586 18 060 13413
Regién Occidente* 10 674 992 18 570 12 654
Region Sureste® 10 221 2068 18 119 8 741

1 La Regién Centro del pais estd comprendida por el Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, México, Morelos, Pueblay
Tlaxcala.

2 La Region Noreste del pais esta comprendida por los estados de Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Ledn, San
Luis Potosi y Tamaulipas.

3 La Region Noroeste del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Sinaloay Sonora.

4 La Region Occidente del pais estd comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro y Zacatecas.

5 La Region Sureste del pais estd comprendida por los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,
Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.
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Tasa de incidencia de corrupcion por cada 100,000 habitantes

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, la tasa de incidencia de
corrupcion por cada 100,000 habitantes es de 24,724. (Actos de Corrupcién)

Entidades Tasa de Incidencia de Entidades Tasa de Incidencia de
corrupcién corrupciéon

Aguascalientes 8456 Morelos 41601

Baja California Sur 9463 Nuevo Leén 8745
T o B e B

Coahuila 22 349 Puebla 39 890
[l I . . R

Chiapas 11298 Quintana Roo 37 310
1o S | st i S

Distrito Federal 30 891 Sinaloa 20 045
[ T

Guanajuato 28 422 Tabasco 20 115

Hidalgo 13 027 Tlaxcala 21718

México 24 824 Yucatin 18 506
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Corrupcién — Corrupcion por tipo de tramite

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, el tramite con el mayor
porcentaje de experiencias de corrupcion fue el contacto con autoridades de
seguridad publica con un 50.6%, seguido del de permisos relacionados con la
propiedad con un 24.8 por ciento.

Contactos con las diferentes instituciones gubernamentales por tipo de
tramite, pago o servicio publico, segln experiencias de corrupcion

Contacto con autoridades de seguridad piblica e ssssES———————————— 505
Permisos relacionados con la propiedad 24.8
Otros pagos, tramites o solicitudes! e ——— 219
Tramites ante el Ministerio Pdblico =———————— 71 8
Tramites en juzgados o tribunales S ————— 20 1
Tramites del servicio de energia eléctrica  n———————— 15 1
Derivado de llamadas de emergencia a la policia =———— 14 3
Tramites vehiculares m———— 13 2
Tramites municipale:;2 e ] 8
Tramite paraabrir una empresa  ———— g 2
Servicios munic:i[:lales-3 £ 0
Pago de tenencia o impuesto vehicular w=m 4 5
Créditos de vivienda o programas sociales w=m 4.0
Tramites en el Registro Civil == 32
Tramites fiscales mm 3.1

Tramite de pasaporte m 1.7
Pago ordinario del servicio de luz = 1.2
Pago ordinario del servicio de agua potable = 1.0
Pago de predial = 1.0
Atencion médica programada 1 0.5
Atencion médica de urgencia 1 0.4

B Experiencias de corrupcion en el tramite

10tros pagos, tramites o solicitudes, como solicitud para tala o poda de arboles, permisos para traslados, cremacion,
deposito o exhumacion de cadaveres, solicitud para realizar un evento en areas publicas, atencion en el Centro de Control
Animal (vacunas, multas por recuperacion de mascota, adopcion), etcétera.

2Tramites municipales, se refiere a permisos para vender en la via pablica, conexion o regulacion del servicio de agua
potable y drenaje, etcétera.

3 Servicios municipales, se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y
jardines, pipas de agua potable, etcétera.
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Productos y documentos de la ENCIG 2013

Los productos y documentos derivados de la ENCIG 2013 que el INEGI pone a
disposicion de los usuarios son los siguientes:

e Tabulados con los principales resultados

e Base de datos

e Glosario de variables

e Marco Conceptual

e Cuestionario utilizado

e Sintesis Metodoldgica y Resultados del Levantamiento

Estos productos pueden ser consultados en el sitio del Instituto en internet
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/2013/default
.aspx, ¥ en los centros de consulta y comercializacion del INEGI.
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http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/2013/default.aspx
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/2013/default.aspx

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos

con Tramites Gubernamentales

TRAMITES
GUBERNAMENTALES

Son cualquier pago, solicitud o entrega
‘ de informacién que los ciudadanos

hacen ante una instancia publica.

"78.2%

de los tramites, los usuarios estan
satisfechos o muy satisfechos

@ Satisfaccion mas alta por tramite
Pago de luz 92.4%

Pago de agua 86.5%
Registro Civil 77.5%

Tramite de pasaporte 75.3%
Pago de predial 74.1%

© satisfaccion mas baja por tramite

¢{En qué lugar o medio (Cuanto tiempo se necesita
realizaron tramites? para realizar un tramite?

ry
Instalaciones
de gobierno. @’)

Banco, supermercado, en prome dio.

tiendas o farmacias. Pues se realizan actividades anticipadas,
como bajar formatos de Internet o pagos en
bancos, entre otras.

68 min.

Es el tiempo neto que el ciudadano invierte.

. s Hay trdmites que toman mas
Cajero automatico Y q

- e G J \ 1 de 70 dias, en los que el
Lineas de atencidn telefénica. o kiosco inteligente. e Byt n?és 4t
D- 7
(11053 horas.
Internet.

Fuente: INEGI. ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2013.



Con la prestacion de Servicios Publicos

Estdn Satisfechos
90/0 o Muy Satisfechos

SATISFACCION CON SERVICIOS SATISFACCION CON SERVICIOS
PUBLICOS BASICOS PUBLICOS BAJO DEMANDA

# 79.39% UNIVERSIDADES, U. TECNOLOGICAS

n-ﬂ 67.3% RECOLECCION DE BASURA

iy

¢ 57.6% AGUAPOTABLE ﬁ 78.3% LuzRESIDENCIAL

Q 62 o 0 % PRIMARIA, SECUNDARIA, BACHILLERATO

m 48.4% AUTOPISTAS Y CARRETERAS
Y¥Y 40.7% PrARQUES Y JARDINES % 56.8% issste

™ 35.39% ALUMBRADO PUBLICO % 54.99 seGuro PopuLAR

% 52.7% 1mss

% 25.8% roLicia
§ 21.8% S

Satisfaccion por caracteristicas del servicio

Se encuentran en buen estado 17.6% Se realizan reparaciones inmediatas 12.3%
Global 21.8% m —‘ ’7
Calles y

Avenidas \ M :ﬂ g

Educacion Publica Bdsica - satisfaccién por Caracteristicas del Servicio

— Semaforos funcionales y sefalamientos claros 48.4%

B (34.0,57.7]
. B [57.8,70.8]
SERVICIO DE EDUCACION B (70.9,79.9]

PUBLICA BASICA. ' [80.0, 91.0]
Cumplimiento de clases. ‘

80.3
88.6

En el pais, 77.7% de la poblacion de 18 anos y mas,
usuaria del servicio de educacion publica basica,
considera que en su estado se cumplen con los dias
de clase programados en el calendario.




La

en tramites y servicios publicos

T

Mas de 24 mil experiencias
de corrupcion se registraron
por cada 100 mil personas.

Corrupcion por tipo de tramite
RS Prevalencia de corrupcion

de la poblacién, tuvo
una experiencia
O de corrupcién con
un servidor publico.
15.1 % Tramites del servicio de energia eléctrica.

Frecuencia en su practica 88 30
14.8 % Llamadas de emergencia a la policia. ° /O

50.6 % Seguridad publica.

24.8 % Permisos relacionados con la propiedad.

21.9 % Otros pagos, tramites o solicitudes.

21.8 % Tramites ante el Ministerio Publico.

20.1 % Tramites en juzgados o tribunales.

13.2 % Tramites vehiculares.
11.8 % Tramites mpales. (permisos, conexiones de agua potable). 2
- 9.2 % Tramite para abrir una empresa.
LR o de la poblacién, considera que son
. 4.6 % Pago de tenencia o impuesto vehicular. m uy frecuentes o) frecuentes’
. 4.0 % Beneficiarios de créditos de vivienda o programas sociales. de IOS Cua|eS IOS prInCIpaleS

I 3.2 % Tramites en el Registro Civil.

sectores donde se percibe son:

I 3.1 % Tramites Fiscales.

I 1.7 % Tramite de pasaporte.

L 3

I 1.2% Pago ordinario del servicio de luz. Policias Ministerio
Publico
I 1.0 % Pago ordinario del servicio de agua potable. 89.7% 78.4+ 4

1.0 % Pago de predial. : )
I Partidos Gobiernos

politicos estatales
84.4% 77.2%

| 0.5 % Atencién médica programada (IMSS, ISSSTE, SP, etc.).

| 0.4 % Atencién médica de urgencia (IMSS, ISSSTE, SP, etc.).

Fuente: INEGI. ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2013.





